MiISAFIR MEMNUNIYETI ANKETI

1. Rezervasyon

Gok Kéti Koti Orta 18 Cok lyi Fikrim Yok
Yetkiliye ulagim kolayhdi O O O O O
Ilgi ve nezaket O O o O o O
2. Otel'e Ulagim
Gok Kéti Kot Orta Tyi Cok lyi Fikrim Yok
Otel Servisi Yetkilisi Nezaketi O O O O O O
Otel Servisi Bekleme Siresi o o o o O O
Otel Servisi Rahatligi O O O O O O
3. PERSONEL
Latfen, Asadidaki sorulari personelle baz alarak cevaplayiniz.
Personelin giler yizIGlugu ve nezaket ] ]
Cok Kétu Kotu Orta Ivi Cok lvi Fikrim Yok
(@) O (@) O @) O
4. ODA ile ilgili sorular
Cok Kétii Koti Orta Tyi Cok lyi Fikrim Yok
Oda Temizligi O O O O O O
Oda Ferahligi O O O O O O
Banyo Temizligi O O O O O O
TV ve Klima O O O O O O
Minibar O O O O O O
5. Kahvalti agik bife ile ilgili sorular
Cok Kéti Kot Orta Tyi Cok lyi Fikrim Yok
Kahvalti Acik Biife Gesitliligi O O O O O O
6. Tesisimiz Bolge Kiiltlir miraslarimi etkin bir gekilde size ~indugunu diis*niiyormu--nuz?
O Evet
O Hayrr
7. Tesisimiz atik ayristirma faaliyetlerini etkin yapryor mu?
O  Evet
O Hayrr
8. Genel olarak otelimizi degerlendirir misiniz?
Cok Kéti Kotl Orta Tyi Cok lyi Fikrim Yok
Personel O O O O O O
Oda O O O O O O
Temizlik O O O O O O
Kahvalti O O O O O O

9. Isletmemizin strdirilebilrilik uygulamalarindan memnun kaldiniz mi??
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Gok Kéti Koti Orta Tyi Gok lyi Fikrim Yok
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6. Tesisimiz Bolge Kiiltiir miraslarimi etkin bir sekilde size sundugunu diisiiniiyormusunuz?
O  Evet
O Hayir
7. Tesisimiz atik ayristirma faaliyetlerini etkin yapiyor mu?
O Evet
O Hayir
8. Genel olarak otelimizi degerlendirir misiniz?
Cok Kot Kot Orta tyi Cok lyi Fikrim Yok
Personel O O O O O O
Oda O O O O O O
Temizlik O O O O O O
Kahvalti O O O O O O

9. Isletmemizin siirdirilebilrilik uygulamalarindan memnun kaldiniz mi??




Cok Kéti Kot Orta Tyi Gok Tyi Fikrim Yok
Personel O O O O O O
Oda O O O O O O
Ortak Alanlar, Bahge O O O O @) @)
Kahvalti O O ©) ) ©) @)

10. Konaklamaniz slrecinde stirdirtlebilirlik yolculugumuza sagladiginiz katkiyi nasil puanlarsiniz?( Havlu ve garsaf degisimi, buklet
malzeme kullanimi, enerji tasarrufu vb.)

Gok Kéti Kot Orta Tyi Cok lyi Fikrim Yok
Havlu Garsaf Degdisimi bigilendirilmesi O O O O O @)
Oda ici enerji kullanim tasarrufu O O O O O @)
Ortak Alanlar, Bahce enerji ve su tasarrufu O O O O @) @)
Kahvalti atik kontrol israfi ve bilgielndirme @) @) @) @) @) ©)

11. isletmemizin siirdiiriilebilirligine yonelik énerileriniz nelerdir? Bizimle paylasmanizdan memnuniyet duyariz.



