MISAFIR MEMNUNIYETI ANKETI(SURDURULEBILIRLIK ANKETI)

1. Rezervasyon

Cok Kéti Koti Orta 16 Cok lyi Fikrim Yok
Yetkiliye ulasim kolayligi O o O O O
Ilgi ve nezaket O O O O O O
2. Otel'e Ulagim
Cok Kéti Kotl Orta I<v>| Cok lyi Fikrim Yok
Otel Servisi Yetkilisi Nezaketi O O O O o
Otel Servisi Bekleme Siresi O O O O O O
Otel Servisi Rahatlig O O O O O O

3. Personel

Lutfen, Asadidaki sorulari personelle baz alarak cevaplayiniz.

Personelin gller yuzIUlugl ve nezaket

Cok Kétii Koti Orta ivi Cok vi Fikrim Yok
@) @) @) O @) @)
4. Oda ile ilgili sorular
Gok Kéti Koti Orta Tyi Cok lyi Fikrim Yok
Oda Temizligi O @) O @) O O
Oda Ferahligi O @) O @) O O
Banyo Temizligi O O O O O O
TV ve Klima O O O O O O
Minibar O @) O @) O @)
5. Kahvalti agik bife ile ilgili sorular
Cok Kétii Kot Orta Tyi Cok Tyi Fikrim Yok
Kahvalti Agik Biife Cesitliligi @) @) O O @ O

6. Tesisimiz Bolge Kiiltiir miraslarini etkin bir sekilde size sundugunu diisiiniiyor musunuz?
O Evet
O Hayrr

7. Tesisimiz atik ayristirma faaliyetlerini etkin yapiyor mu?

O Evet
O  Hayir

8. Genel olarak otelimizi degerlendirir misiniz?

Cok Kot Kota Orta tyi Cok lyi Fikrim Yok
Personel O O O O @ O
Oda O O O O O O
Temizlik O O O O O O
Kahvalti O @ @) @ O @)




9. Isletmemizin siirdirilebilirlik uygulamalarindan memnun kaldiniz mi??

Gok Kot Kot Orta Tyi Cok lyi Fikrim Yok
Personel O O O O O O
Oda O O O O O O
Ortak Alanlar, Bahge O O O O O O
Kahvalti O O O O O O

10. Konaklamaniz slrecinde stirdirilebilirlik yolculugumuza sagladiginiz katkiyr nasil puanlarsiniz?( Havlu ve carsaf dedisimi, buklet
malzeme kullanimi, enerji tasarrufu vb.)

Gok Kot Koti Orta Tyi Cok Tyi Fikrim Yok
Havlu Carsaf Degdisimi bilgilendirilmesi O O O O O O
Oda ici enerji kullanim tasarrufu O O O O O O
Ortak Alanlar, Bahce enerji ve su tasarrufu O O O O O O
Kahvalti atik kontrol israfi ve bilgilendirme ©) ©) O ©) O @)

11. Isletmemizin siirdirilebilirligine ydnelik énerileriniz nelerdir? Bizimle paylasmanizdan memnuniyet duyariz.



