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Elifim Resort Hotel olarak ‘Musteri’ degil ‘Misafir’ zihniyetiyle misafirlerimizi Tlirk misafirperverligi ile karsilar,
tatilleri boyunca tiim sorunlariyla ilgileniriz.

Fark yaratabilmenin en 6nemli yolunun misafirlerimize kaliteli hizmetler sunarak yiksek seviyede misafir
memnuniyeti saglamaktan gectiginin bilincindeyiz.

Misafirlerimizin istekleri kaliteli bir hizmet sunabilmemiz igin dnemlidir.

Misafirlerden sikayet aldigimiz durumlarda, objektif, 6zenli ve dikkatli bir sekilde inceleyip ¢6ziim odakh
davraniriz.

Misafirlerimize 6zel tema geceleri sunarak hem kendi kiltliriimiza tanitip hem de memnuniyetlerini en Ust
seviyede tutmaya galisiyoruz.

Otelimiz, yerel halkinin fikri mulkiyet haklarina saygi gosterir. Geleneksel ve ¢agdas yerel kiiltirin otantik

unsurlari mutfagimizda, tasarimimizda, dekorasyonda degerlendirir.

Elifim Resort Hotel olarak kiltirel mirasimizin korunmasi ve tanitilmasi adina bircok iletisim kanali ile
yakinimizda bulunan vyerlesim bolgeleri, tarihi glzellikler, zanaatlar ve arkeolojik kalintilarin bilgi erisimini

saglanmaktayiz. Global anlamda bélgenin taninmasi ve kalkinmasina katki saglyoruz.

Elifim Resort Hotel misafirlerimize;

» Turistik ve tarihi yerlerden herhangi bir malzeme alinmasi ve alan disina ¢ikarilmasi Tirkiye Cumhuriyeti
yasalarina aykiri oldugu icin tarihi yerlerden herhangi bir tarihi nesneyi hatira olarak bile almamasi gerektigi,
Tarihi yerlere ¢op atilmamasi gerektigi;

Tarihi yerlerde ates yakilmamasi gerektigi;

Herhangi bir tarihi objeye / yapiya tirmanilmamasi veya tahrip edilmemesi gerektigi;

Tarihi objelere/yapilara dokunulmamasi gerektigi;
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Herhangi bir tarihi nesne ve yapinin tizerinin boyanmamasi, (izerine yazi yazmamasi veya karalamamasi

gerektigi;

» Buyuk cantalar veya sirt cantalari ile dar ve kalabalik yerlerde dolasmak, bir nesnenin diismesine veya bir
duvar resmini gcizmesine veya mahvetmesine neden olabilecegi hakkinda bilgilendirme yapiyoruz.

» Misafirlerimizi turistik yerlerle ilgili ulasim ve girislerle ilgili bilgilendirmekteyiz.

» Otelimiz, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmaz, ticaretine aracilik etmez ve bunlari sergilemez.

Otelimiz yerel Grlinlerin tanitilmasi ve tiiketimine 6ncelik vermektedir. Tim faaliyetlerinde gastronomide

surdurulebilirligi saglamak icin yenilik¢i ve yaratici uygulamalar ortaya koymaktadir.
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