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Elifim Resort Hotel olarak temel hedefimiz UrUn ve hizmetlerimizde en Ust seviyede misafir
memnuniyeti saglamaktir. Bu hedef dogrultusunda ilerlerken asagida belirtiimis maddeler
temel prensiplerimizi olusturmaktadir;

Yasal Dizenlemeler
Elifim Resort Hotfel tUm UrUnler, hizmet islemleri ve diger faaliyetleri ile ilgili yasal
dUzenlemelere uymayi ilke edinmeyi taahhUt eder.

insan Haklan

Elifim Resort Hotel faaliyetleri ile ilgili olarak uluslararasi kabul gérmis tUm insan haklanna
saygl gostermeyi taahhUt eder ve bu kapsamdaki tUm mevzuat ve sdzlesmelere uyum
saglar. Bu dogrultuda tUm misafir ve calisanlanmizi irk, renk, cinsiyet, din, gérUs, yas, sosyal
ve medeni durum, aile kokeni, fiziksel veya zihinsel engel ve cinsel yonelim aynmi
yapillmaksizin esit olarak degerlendiririz.

Calsanlann Givenligi ve insan Kaynaklarina Yatnm

Elifim Resort Hotel insan Kaynaklar streclerinin temelini insana, dolayisiyla calisanlanmiza
verdigimiz deger olusturmaktadir. Elifim Resort Hotel calisanlannin sagdlk, givenlik ve
mutlulugu, stratejik hedeflerimiz olan bUyUme, karlilik ve yeni firsatlar yaratma odadimizin
ayrimaz bir parcasidir. Bu hedefimize katkida bulunacak tOm calisanlanmiz esit egitim
olanaklanmizdan faydalanir.

Elifim Resort Hotel personelinin ve is ortaklannin saghgi, guvenligi ve calisma sureleri
konusunda yasal yUkumlolGkleri yakindan takip ederek hayata gecirir; dUzenli olarak
denetler ve uygunlugunu kontrol eder.

Misafir Memnuniyeti ve Guvenligi

Misafirlerimiz bizim var olma sebebimizdir. Rekabet glcUmUzU misafir memnuniyetini
saglayarak arttirabilecedimize ve bu sayede yer aldigmiz pazarlarda cok dahaiyi yerlere
gelebilecedimize inaniyoruz.  Misafilerimizin sikGyetlerini takip etmek, konuyla ilgili
misafirlerimizi bilgilendirmek ve ¢dzmek yoluyla sik&yetlerini firsat haline getfirmek birincil
gorevimizdir.

Cevreye Saygi - Enerji Tasarrufu

Enerji kaynaklarmizin sinifi oldugunun bilincinde olup, daha az enerji ve su tUketimini
desteklemek icin tUketim verilerimizi takip ediyor, calisanlanmizi bilinglendiriyor, enerii
verimliliginin sUrekli iyilestiiimesini saglamak maksadiyla c¢alismalar yapiyoruz. Cevreye
zarar vermemek icin atiklanmizi ve tehlikeli atiklarmizi geri donUsUm ilkeleri cercevesinde
dogayi kirletmeyecek sekilde degerlendiriyoruz. Bolgemize &zel bitki ve hayvan turerini
korumak icin 6zen gosteriyoruz.
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